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Smeérnice ¢. 3/2015

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti obce

Volevcice
Uéinnost : od 1.5.2015

Obecni ufad Volevcice je v souladu s ustanovenim § 4 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, v platném znéni, (dale jen zakon o SPOD) organem socialné-pravni
ochrany. Vykon socialné-pravni ochrany déti v plném rozsahu zajistuje obecni ufad obce
s rozSifenou plsobnosti — Magistrat mésta Mostu.

Obecni ufad je v souladu se zakonem o SPOD:

podle § 10 odst. 1 pism. a) povinen vyhledavat déti uvedené v § 6 zakona (déti
ohrozené, na néz se vztahuje socialné pravni ochrana); - tzv. vyhledavat ohrozené
déti

podle § 10 odst. 1 pism. b) povinen pusobit na rodi¢e, aby plnili povinnosti vyplyvajici
z rodiCovské odpovédnosti;

podle § 10 odst. 1 pism. c) povinen projednat s rodiCi odstranéni nedostatki ve
vychové ditéte;
podle § 10 odst. 1 pism. d) povinen projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

podle § 10 odst. 1 pism. e) povinen sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni
zamezovano Vv pfistupu déti do prostfedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy
ohrozujici;

podle § 10 odst. 1 pism. f) povinen poskytnout nebo zprostifedkovat rodi€im na jejich
zadost poradenstvi pfi uplatfiovani narokl ditéte podle zvlastnich pravnich predpis(;
podle § 10 odst. 1 pism. g) povinen oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zakona;

podle § 13 odst. 3 obecni Ufad s rozSifenou plUsobnosti muze pozadat pfislusny
obecni Ufad, aby sledoval, zda jsou dodrzovana vychovna opatieni, o nichz rozhodl;
podle § 15 odst. 1 — ocitne-li se dité bez péce pfiméfené jeho véku, zejména
v dusledku Uumrti rodi€d nebo jejich hospitalizace, je obecni Ufad povinen zajistit
takovému ditéti neodkladnou pédi; pfi zajisténi této péce zpravidla da prednost
pfibuznému ditéte. O uvedeném opatfeni neprodlené uvédomi obecni ufad obce
s rozSifenou pusobnosti;

podle § 32 odst. 1

a) zameéfuje svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu téchto déti,

b) zaméfuje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo
skupinami téchto osob poZivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo
pachajicimi trestnou €innost,

c) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,




d) vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni urovni,
e) zabraruje pronikani nepfiznivych socialnich a vychovnych vlivd mezi ostatni

skupiny déti,

f) nabizi détem programy pro vyuziti volného €asu se zfetelem k zajmum déti a jejich
moznostem,

g) spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalSimi
subjekty.

e podle § 37 odst. 1 povinen u€init opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit
uspokojovani zakladnich potfeb v nejnutnéjSim rozsahu v&etné zdravotnich sluzeb
ditéti uvedenému v § 2 odst. 3 zakona (ditétem je ale v tomto pfipadé cizinec), ocitlo-
li se takové dité bez jakékoliv pé€e nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfFiznivy vyvoj vazné
ohrozeny nebo naruSeny. O opatfenich neprodlené informuje obecni uUfad obce
s rozS§ifenou pusobnosti;

e podle § 51 odst. 3 pism. a) obecni uUfad na vyzadani podava zpravy o pomeérech
ditéte, u néhoz soud rozhodl o vychovném opatfeni;

e podle § 51 odst. 3 pism. b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se poruc¢nikem
a toto své doporuceni oznamuje obecnimu Ufadu obce s rozsifenou pasobnosti;

e podle § 51 odst. 3 pism. c) podava obecnimu ufadu obce s rozSifenou plsobnosti
zpravy o pomeérech ditéte;
o podle § 51 odst. 3 pism. d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte,

u néhoz soud na navrh statniho zastupitelstvi v ob&anskopravnim Fizeni uloZil
ochrannou vychovu;

e podle § 56 vede ,zjednoduSenou® evidenci a spisovou dokumentaci dle ¢l. 34 a 35
Smérnice MPSV ¢j.: 2013/26780-21 (ze dne 19. 9. 2013) o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace.

Pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou organy socialné-pravni ochrany povinny fidit se
standardy kvality socialné-pravni ochrany, které jsou uvedeny v priloze €. 1 vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢&. 473/2012 Sb.:

1. Mistni a Casova dostupnost - u obecniho Uradu se nehodnoti.

2. Prostiedi a podminky

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které pfedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichZz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Vykon socialné pravni ochrany je v pfipadé potfeby zajistén v prostorach mistni knihovny,
ktera se nachazi v pfizemi budovy obecniho ufadu obce Volev€ice na adrese Volevcice 22,
434 01 Most. Vchod do budovy obecniho ufadu je vpravo z podloubi budovy oznacen
zvonkem. Prostor mistni knihovny navozuje klidnou a osobni atmosféru pro vykon socialné
pravni ochrany, nachazi se zde PC s internetem a koutek s mozZnosti malovani a Cetby.
V bezprostiedni blizkosti je zdroj pitné vody a toalety. Vytapéni je feSeno v ramci celé
budovy obecniho ufadu. V pfipadé, Ze se vykon socialné pravni ochrany bude kryt
s provozni dobou knihovny / &tvrtek 17.00 hodin — 18.00 hodin /, mize byt uskute¢nén
v 1.patfe obecniho ufadu v prostorach kancelafi. VSechny uvedené prostory jsou
uzpusobeny tak, aby zuUstala zachovana divérnost jednani a soukromi klienta. Kapacita
prostor obecniho Ufadu obce l.typu je pro vykon socialné pravni ochrany dostate¢na a
nemuze dojit k odlozeni jednani z divodu nedostatku nebo obsazenosti prostor. V pfipadé,




Ze je to pro klienta vhodné a je-li zajisténo bezpeCi a soukromi klienta, uskuteCnuje se
jednani mimo pracovisté obecniho ufadu.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoZzriujicim dalkovy pristup ¢i jinym
vhodnym zpdsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto
standard( kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Rozsah €innosti obecniho ufadu v ramci socialné pravni ochrany déti je vefrejné pfistupny na
webovych strankach obce www.volevcice.cz.

4. Personalni zabezpecéeni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Strukturu obecniho Ufadu tvofi neuvolnény starosta, neuvolnény mistostarosta, dalSi tfi
zastupitelé a administrativni pracovnice. V organizac¢ni struktufe obecniho dfadu neni
zafazen zadny zaméstnanec, ktery by mél v pracovni naplni, ¢i v ¢asti jeho pracovniho
Uvazku zajisStovani socialné pravni ochrany.

Ufedni hodiny na obecnim ufadu : stfeda 9.00- 12.00 hodin a 13.00 — 17.00 hodin

Kontakt na ¢lena zastupitelstva, ktery se zabyva problematikou socialné pravni ochrany déti
— pani Martina Voralkova tel. 723 075 733, email: woralkova@seznam.cz

Telefonni kontakt na obecni Ufad : 476 110 032, 775 590 455

Podatelna: podatelna.ouvolevcice@seznam.cz

Datova schranka: tksbpzp

5. Prijimani a zaskolovani

Vzhledem ktomu, Ze v Obecnim ufadu VolevCice neni zafazen zaméstnanec, v jehoz
pracovni naplni je zajiStovani socialné-pravni ochrany, neni standard zpracovan.

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

Vzhledem ktomu, Zze v Obecnim ufadu VolevCice neni zafazen zaméstnanec, v jehoz
pracovni naplni je zajiStovani socialné-pravni ochrany, neni standard zpracovan.

7. Prevence

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZzené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.
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Obecni ufad Volevcice jakozto obecni ufad obce I. stupné spolupracuje s méstem Most, jako
obci s rozSifenou pusobnosti a bezodkladné oznamuje informace o ohroZzeném ditéti podle §
10 odst. 1 pism. g) zakona €. 359/1999 Sb. Kazdy oban ma pravo a povinnost upozornit na
poruseni povinnosti, &i zneuziti prav vyplyvajicich z rodiCovské zodpovédnosti, nebo na
skute€nosti, Zze na détech byl spachan trestny C€in ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo je podezrfeni ze spachani takového €inu anebo, Ze déti jsou
ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych
zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaCni sluZzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zuéastnénymi na péci o ohroZzené déti podle
mistnich potfeb a podminek. V8echny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace
v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obecni ufad Volev€ice podporuje vramci prevence své obCany formou kulturnich,
hmotnych i finan€nich aktivit. Pro pfedskolni déti a déti mladSiho Skolniho véku je v obci
vybudovano détské hristé s hernimi prvky a piskovistém, sportovniho hfisté pro starSi déti a
mladeZ bude zprovoznéno v letoSnim roce.

Mistni knihovna je oteviena kazdy Ctvrtek v dobé od 17.00 hodin do 18.00 hodin pro dospélé
i déti.

Volno¢asovymi aktivitami a budovanim prostor pro tyto aktivity, se obec snazi vést své
obCany a jejich déti k vS8eobecné uznavanym hodnotam, pfispivat k prevenci nezadouciho
chovani a snizit riziko ohrozeni déti ve smyslu vybranych bodu §6.

Tym pro déti a mladez nebyl ustaven. Z jednani s pfipadnymi subjekty je vzdy pofizen
struény zaznam, ktery se uklada v kancelafi starosty.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

Obec Volevcice pfi prijeti jednotlivych forem oznameni ¢i podani, az po zplsob a realizaci
jejich evidovani jako pfipadl, postupuje jednotné. Jednotny postup zaru€uje moznost feSeni
konkrétniho pfipadu bez pratahl. Pfijmout oznameni je povinen pracovnik i zastupitel
Obecniho ufadu Volevc€ice.

Obecni ufad Volev€ice pfijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou
zpravou, telefonickou i osobni ¢&i jinou formou / viz bod 4 / i na zakladé anonymniho
oznameni a vlastnim zjisténim.

8b Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Standard 8b v navaznosti na standard 8a zajistuji, Ze kazdy pfipad je posuzovan s ohledem
na jeho naléhavost. Naléhavé pfipady jsou feSeny bez prodleni a prednostné. P¥i
posuzovani naléhavosti vyuziva Obecni ufad Volevdice jako kritérium miru ohrozeni Zivota
ditéte, jeho bezpeci a zdravy vyvo;.

K oznameni mimo béznou pracovni dobu Magistratu mésta Mostu obecni ufad vyuzije
Obecni policii v Be€ové, se kterou ma obec uzavienou vefejnopravni smlouvu, pfipadné
bude pfizvana Policie CR.,




8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator fidi pribéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

V organizaéni struktufe Obecniho ufadu Volev€ice neni zafazen zadny zaméstnanec,
Vv jehoz pracovni naplni, ani v ¢asti jeho pracovniho uvazku je zajiStovani socialné-pravni
ochrany déti. VeSkerou agendu spojenou s vykonem socialné pravni ochrany, ktera je
zakonem kladena na obec |. stupné vykonava zaméstnanec obce.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a Pri jednani s klientem dodrZzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pristup ke vsem klientim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatriuje individualini pfistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zac&leriovani klientd,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

9b Orgén socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zaméstnanci obecniho Ufadu znaji a pfi vykonu socialné-pravni ochrany respektuji Listinu
zakladnich prav a svobod, Umluvu o pravech ditéte, obecna ustanoveni zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, v platném znéni, atd.

V pfipadé osob se specifickymi potfebami jsou vyuzivany veSkeré dostupné formy
komunikace, k jednani jsou pfizvani zastupci pravnickych ¢&i fyzickych osob, které jsou
schopny komunikaci tlumocit pfip. pfevadét do znakové fedi, apod.

10. Kontrola pripadu

10a Orgén socialné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu pfipadd.

Kontrola je provadéna dle potieby a Cetnosti pfipadl feSenych v ramci vykonu socialné-
pravni ochrany déti.

11. Rizikové a nouzové situace

11a Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni

ochrany vcetné postupu pfi jejich rfeSeni.

V pfipadé rizikové a nouzové situace bude zaméstnancem pfip. €lenem zastupitelstva
pfizvana na jednani Obecni policie v BeCové, pfipadné bude pfizvana Policie CR.




12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrané déti

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatriuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému
socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

O détech, které jsou zafazeny v evidenci obecniho ufadu, vede Obecni ufad Volevcice
spisovou dokumentaci dle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a ¢&l. 34 a 35 provadéci Smérnice
MPSV ¢€.j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013.

Pozn.: Jedna se o jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni ufad ve
své pusobnosti poskytl pomoc a ochranu. Podrobnosti jsou uvedeny ve Smérnici MPSV.

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a Orgéan socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientam a dalsim osobam.

Pfi vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho uradu I. a Il. stupné pfi zajiStovani
socialné-pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnancu obecniho ufadu, ktefi jsou povéreni
vykonem socialné-pravni ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho radu.

(1) Dotéené osoby maiji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostfedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny €in nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana ustné stiznost, kterou nelze ihned
vyfidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen proSetfit skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popfipadé dalsi osoby, které mohou pfispét
k objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho dorueni spravnimu organu
pFislusnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihité
vyrozumeén. Stanovenou |hutu Ize prekroCit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit
podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢asteéné dlivodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k
napravé se ucini zaznam do spisu; stézovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to
pozadal.

(7) Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla
fadné vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zpUsob vyfizeni
stiznosti.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi subjekty
14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientum sluzby jinych

fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte.




Obecni ufad zde uzce spolupracuje s Magistratem mésta Mostu, ktery je kliCovym ¢Clankem
v soustavé organla socialné-pravni ochrany déti. Mize téz doporudit sluzby napf.
poskytovatelt socialnich sluzeb nebo osob ¢i organizaci, které maiji povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti.

15. Uéinnost smérnice

Uginnosti tato smérnice nabyva dnem 1.5.2015

Ve Volevéicich dne 29.4.2015

Stanislav Salon, starosta




